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Ej tjanstgdrande Iris Edmark PRO

Anna-Greta Lindstrom PRO
Anders Lundkvist PRO
Kristina Forsberg RPG

Ovriga deltagande Ingrid Astrom 8810-11
Camilla Norberg  § 11
Tina Westerlund § 11
Henrik Eriksson g8 12
Catharina Ericsson § 14
Marie Jonsson § 14
Ulla Nordin

Just. Delges
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§9

Oppnande, dagordning, justering

Sammantrédet 6ppnas av ordférande Christina Karlsson.

Forslag till dagordning godkénns.

Att jamte ordféranden justera protokollet utses Sven-Olof Bystrom.
§10

Synpunktshantering

Aldrekonsulent Ingrid Astrom informerar om synpunktshantering.
Detta géller for personer som far personlig omvardnad eller service
fran Ornskoldsviks kommuns omsorgsforvaltning eller har en nara
anhorig som far det.

Inom omsorgsforvaltningen vill man bli &nnu béttre pa att ge personlig
omvardnad och service. Har man synpunkter, forbattringsforslag, klago-
mal eller kanske vill ge berom for de tjanster och den service man er-
haller sa ar det vardefullt for forvaltningen att fa veta det eftersom det
hjélper till att utveckla och forbattra verksamheten. Synpunkter kan
lamnas anonymt men om kontaktuppgifter lamnas erhalles ett svar

fran forvaltningen.

Synpunkter, forslag, klagomal och berém kan lamnas till omsorgsfor-

valtningen pa foljande satt:

= Muntligt eller skriftligt direkt till personalen eller nagon av
omsorgsnamndens politiker.

= Per telefon till mottagningsenheten, &ldrekonsulenten, anhorig-
konsulenten, forvaltningens kvalitetsledare, forvaltningschefen
och forvaltningens registrator.

= Via brev till en av omsorgsférvaltningens verksamheter.

= Via Webbformularet pa Internet (www.ornskoldsvik.se/Paverka
din kommun/ L&mna synpunkter.

» Via e-post till omsorg@ornskoldsvik.se.

= Via brev till Omsorgsforvaltningen, Nygatan 20,
891 88 Ornskoldsvik

Féljande omfattas inte av omsorgsforvaltningens synpunkts- och for-
slagshantering: fragor, upplysningar eller radgivning om verksam-

Just. Delges
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heten, avvikelsehantering, d v s avvikelser som drabbar omsorgs-
tagaren, 6verklagande av beslut samt synpunkter pa fardtjanst.

8§11
Traffpunkt cafe LEVA

Vid dagens sammantréde presenterar Ingrid Astrém tva nytillkomna
medarbetare vid LEVA-lokalen, processledarna Camilla Norberg
och Tina Westerlund. De é&r ej fast anstallda i kommunen utan deras
tjanster betalas ur stimulansmedlen.

Camilla arbetar for att utveckla LEVA sa att det ska bli en bra traff-
punkt for bade den som vill komma sjalv som anhorig eller om man
har nagon man vardar som anhorig da kan man lamna den anhorige
dar for en stunds avlastning om man behover utfora nagot arende,

t ex att ga och klippa sig. LEVA ska vara en social knutpunkt aven
for personer bosatta ute i ordinért boende. Café LEVA har 6ppet
tisdag, onsdag och fredag, kl 10:00-14:30. Forhoppningen &r att
man ska kunna ha 6ppet 2 dagar i veckan &ven under sommaren.

Tina arbetar med traffpunkt Seniorer, personer som &r bosatta utan-
for stadskarnan upp till Solbergsomradet. Hon utvecklar och kart-
lagger hur behovet ser ut for att anpassa verksamheten darefter.
Omsorgsforvaltningen har 12 " Traffpunkt Senior” som &r geo-
grafiskt utspridda i kommunen. Information om dessa finns att fa
pa kommunens hemsida.

Ingrid patalar att traffpunkterna finns pa kommunens aldreboenden
men att man kanske ocksa maste borja tanka i ett vidare perspektiv
och Oppna s k satellitgrupper. Aktivitetsledaren i Bjorna aker t ex
idag till Gidea och Langviksmon och har traffar vissa dagar i veckan.
Nu planeras det for en satellitgrupp pa Bergsgatan i centrala
Ornskoéldsvik dar manga éldre ar bosatta och som kanske inte orkar
ta sig upp till LEVA-lokalen.

Ingrid har arbetat mycket med att per brev kartlagga anhérigvardare i
kommunen och da har man samtidigt erbjudits hembesok. Ingrid har i
dagslédget varit pa ca 500 hembesok i kommunen. Hon gor fortfarande
hembesok men endast till de som kontaktar henne och ej nagra storre
antal till viss forsamling som hon gjorde tidigare. Hon informerar da
aven om kommunens traffpunkter. Linda Eriksson foreslar att man

Just.
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bor annonsera om detta i Tidningen 7. Ingrid lovar att kontakta media
angaende detta.

Linda Eriksson patalar att personer som vardar sina anhoriga i hem-
men uppgar till 70 % och endast 30 % vardas inom kommunen aldre-
omsorg.

Ingrid beréttar att de ocksa arbetar mycket med volontarférmedling.
Det kan vara volontarer som ar knutna till LEVA men dven Roda
Korset och kyrkan har besoksgrupper. Det finns ett stort behov av
frivilliga.

Nar LEVA Anhdrigcentrum startades i juni 2008 sa arbetade endast
Ingrid och anhérigkonsulent Agneta Eliazon i lokalen. Sedan i janu-
ari i ar har antalet utokats till sex personer. Dar ingar dven Stefan
Dahl, handlaggare for kontaktpersoner/ledsagare/avlgsare LSS och
volontérer inom handikappomsorg samt Ingela Koronen, aktivitets-
ledare.

Ingrid papekar att den 1 juli 2009 kom nya direktiv fran Socialstyrelsen
att verksamheten ska vanda sig till alla anhdriga och inte enbart till an-
horiga inom aldreomsorg.

Flertalet fragor stalls under informationen.

§12

Forslag pa ny avgiftsmodell for kost och for omhandertagande
av avlidna

Avdelningschef Henrik Eriksson, beslutsavdelningen informerar om
ett forslag pa en helt ny avgiftsmodell som har tagits fram for omsorgs-
forvaltningens verksamhet. Avgiftsmodellen ar tankt att gélla from

1 januari 2011.

Forslaget tas upp i omsorgsndmnden den 21 april 2010 och kommer
dérefter att behandlas i kommunfullmaktige.

Matavgifter

Kommunen tillhandahaller maltider for barn, ungdomar och vuxna.
» Fardiglagad mat for distribution (matbricka).

> | dagverksamhet for dementa.

» | daglig sysselsattning for psykiskt funktionshindrade.

Just.

Delges
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» | daglig verksamhet enligt LSS.

> | sérskilt boende for aldre inklusive servicehus

> | bostad med sérskild service for funktionshindrade.
> Pa korttidsplats for dldre.

> Pa korttidsplats for yngre.

Vid en helt ny avgiftstaxa sa maste hansyn tas till en rad faktorer
som likstéllighet, sjalvkostnad, forbehallsbelopp, skaliga kostnader
- Konsumentverkets berdkningar och tillrdckliga medel for person-
liga behov.

Fardiglagad mat for distribution (matbricka)

Senaste justeringen av matbrickor gjordes i slutet av 1990-talet.
Distribution - avgiftsutrymme kommer att ligga upp till 300 kr/man
vid arsskiftet. Det ligger idag pa 178 kr/man. Hel- och halvabonne-
mang av matbrickor kommer att inféras. Fardig maltid kommer att
kosta 45 kr, i dagslaget kostar den 36 kr varav 22:50 hojer forbehalls-
beloppet. De Gvriga 22:50 bestar av livsmedel, forbrukning och drift
av kok i samband med tillagningen.

Fardiglagad mat i sérskilt boende

Man har anvant Konsumentverkets berakning for livsmedelskostnader
vid utrédkningen av det nya forslaget. Personer upp till 60 ar far betala
3 020 kr/man enligt det nya forslaget. Det ar en hojning med 419 kr/
man fran tidigare. Detta galler all mat: frukost, lunch, middag, mellan-
mal och kvéllsfika. Fran 61 ars alder kommer man att fa betala 2 780
kr/man. Det &r en hojning med 179 kr/man. Férbehallsbeloppet hojs
med 1 130 kr.

Kostnader for olika dagverksamheter samt lunch i servicehus

| det nya forslaget kommer man att fa betala 47 kr nar man &ter lunch
pa dagverksamhet eller servicehus. Det ar 2 kr mer an matbricka och
det beror pa att lunchen innehaller mer av dryck, bréd, smoér och
sallad 4n vid matbricka. Ater man i verksamhet enligt LSS betalar
man 24:50.

Korttidsplatser

Dér betalar man fr o m 1 januari 2011 93 kr/dygn. | korttidsplats LSS
- livsmedelskostnader per maltid man ater. Likstalls med sarskilt
boende och bostad med sérskild service for funktionshindrade.

Luncher i kommunens restauranger
Kommunens personal far betala 70 kr fr o m arsskiftet. Idag ar priset
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42 kr. Vid kop av matkuponger ar priset 65 kr. For kunder utifran som
ater lunch vid nagon av kommunens restauranger, t ex vid besok hos
anhorig i servicehus ar kostnaden ocksa 70 kr.

Kostnader for omhandertagande av avlidna

Avlider man i sitt eget hem idag sa &r det landstinget som tar hand om
bade transport och forvaring i kylrum tills begravningsentreprenor tar
vid. Avlider man i sarskilt boende da ar det kommunens ansvar att ta
hand om det hela. Da har kommunen ocksa ratt att ta ut en kostnad for
det. Idag tar kommunen ut en kostnad for vad det kostar kommunen
per tillfélle.

Kommunen tar ut en transportkostnad beroende pa hur langt kroppen
maste transporteras, beroende pa om det ar i centralorten eller langt
ute pa landsbygden, da kan det bli en betydligt hogre kostnad.

Idag koper kommunen platser i kylrum av landstinget. Vid nagra
av kommunens boenden finns kylrum. Idag kostar kylrum 800 kr/
person, transportsidan &r i snitt 550 kr/person. Kommunens kost-
nad har varit billigare an landstingets. | det nya forslaget har man
lagt en schablonsumma - alla betalar lika mycket for bade kylrum
och transport. Totalsumman fér hela hanteringen blir da for avliden
1 000 kr om man avlider i sarskilt boende

Manga fragor stalls till Henrik fran radet under foredragningen.
§13
Vardsamverkan kommun - primarvard - sluten vard

Arendet utgér vid dagens sammantrade och kommer istéllet att
tas upp vid junisammantradet.

§14

Catharina Ericsson, processledare och Marie Jonsson, enhetschef
vid Aldrecentrums demensenheter, Orngruppen samt dag- och kvélls-
verksamhet pa gruppboenden informerar.

Catharinas uppgift har varit att kartlagga hur demensvarden ser ut har
I kommunen, ta fram de kvalitetsbrister som man har sett, ge forslag
pa atgarder for att darefter utforma en arbetsmodell och darefter starta
upp verksamheten.

Just.

Delges
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Catharina papekar att de kvalitetsbrister som har kommit fram i den
hér kartlaggningen &r att det &r otydligt hur varden ska se ut kring de
dementa, det ar otydliga roller for vem som goér vad. Befintliga gemen-
samma resurser nyttjas ej i samverkan, demenssjuk och nérstaende
fangas upp sent i sjukdomsforloppet. Spetskompetens kommer in

sent i vardflodet. Ingen haller i helheten, uppféljningen ar sporadisk
och individuell. Bristande information och demenskunskapen ar be-
grénsad hos samtliga yrkesgrupper.

Uppdragsgivare till detta projekt ar Opsam Aldre som &r en sam-
verkansgrupp mellan verksamhetschefer i kommunen - primér-
varden och slutenvarden i Ornskéldsvik. Det har dven varit ett
lansovergripande projekt mellan Harnoésand - Kramfors - Sollefted
- Ornskoéldsvik. Projektet ar 2-arigt med start i februari 2008 man
sokte da stimulansmedel for att utveckla varden for de demena.

Catharina har arbetat med projektet sedan starten och det var i borjan
tankt att projektet skulle vara t o m januari 2010 men detta har nu
forlangts t o m 31 december 2010.

| den nya verksamheten som startar den 15 april ingar tre demens-
sjukskoterskor:

- demenssjukskoterska mot geriatriken,

- demenssjukskoterska mot priméarvarden,

- demenssjukskoterska mot kommunen.

De anstalldes i kommunen i februari ar.

Deras uppgift ar att ge stod, rad, informera, handleda och utbilda per-
soner med demenssjukdom, narstaende, personal samt 6vriga i demens-
fragor. De kommer att ha telefontid: kl 08:00-11:00, mandag till fredag.
Ovriga tider far man lamna meddelande sé tar de kontakt.

For att forsoka att knyta ihop utredningsflodet och stodflodet sa att en
forbattring kan ske sa har en arbetsgrupp bildats bestdende av familje-
lakare, geriatriker, arbetsterapeut, distriktsskoterska, bistandshandlagg-
are och de tre demenssjukskoterskorna. Malet &r att nar en person har
fatt en diagnos sa ska information ga direkt till demenssjukskéterskorna
sa att stodinsatser kan paborjas omgaende.

Samverkan behover forbattras for att vi ska kunna utveckla och forbattra
det har for de demenssjuka och deras narstaende.

Just.

Delges
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Catharina sager att man brukar i processer séaga "hur en vardkedja
ser ut”. Det som &r unikt for vardkedjan i Ornskoldsvik ar att man
har samverkansenheten ”Intermediéra avdelningen” dar sluten-

varden och kommunen samverkar, vilket fa andra kommuner har.

En "demensbomb”, personer med demenssjukdom véantas 6ka mellan
aren 2020-2050. Demens é&r en folksjukdom. Det finns ca 150 000
dementa i Sverige idag. Det &r en stor kostnad for samhéllet, idag
kostar demensvarden ca 50 miljarder kr per ar. Har i Ornskéldsviks
kommun har vi ungefar drygt 1 000 personer som &r demenssjuka,
ca 175 st insjuknar varije ar.

Marie patalar att det finns manga olika demenssjukdomar, ingen &r
den andra lik. Idag finns det ungeféar 70 demensdiagnoser. Alzheimer
ar den vanligaste i VVasteuropa, i Asien ar det vaskulardemens. Det ar
viktigt att man far ratt behandling och mycket i behandlingen handlar
om bemotande bade fran anhoriga och vardpersonal.

Auvtalet for demensteamet har sagts upp. Kommunen finansierade
6 demenssjukskotersketjanster som var anstéllda i slutenvarden -
geriatriken. Det som har varit ett stort problem har i Ornskéldsvik
det ar att man inte har kunnat fanga upp narstdende och demens-
sjuka fran det att man har fatt diagnos till att man behéver stod.

Ordféranden séger att de personer som har haft hjalp av demens-
teamet har varit mycket néjda men man har inte fangat upp dem
I ett tidigt skede. Hon menar att om den hé&r nya verksamheten
blir bra sa kanske det leder till att man dels klarar av att bo kvar
I sitt eget hem lite langre och dels att anhodriga orkar med béttre.

Studiebesok har gjorts i Kalmar kommun som ar i ungefar i sam-
ma storleksordning innevanarmassigt som Ornskoldsvik. Kalmar
ligger i topp i Sverige vad det géller demensvard. Dar ges tidiga
diagnoser och bra vard trots att antalet anstéllda har dragits ner
ordentligt. Dér fangar man upp de demenssjuka tidigt och utbild-
ning ges bade till den demenssjuke sjalv och anhoriga.

Catharina patalar att vi i Ornskéldsviks kommun har 6 vardcen-
traler, 794 boende i sarskilt boende, 106 korttidsplatser och 1 dag-
verksamhet for dementa. Jamfor man med Kalmar sa har de néstan
bara hélften av platserna mot vad vi har men de har istéllet 3 dag-
verksamheter och 60 kortttidsplaster, vilka inte &r belagda. De har
ingen Ko.

Just.

Delges
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Har i Ornskoldsvik kommer det till hosten att startas en utbildning,
5 poéng i demenskunskap for vardare.

Annonsering om den nya verksamheten kommer att ske tidningen 7.
§15
Lakemedelsgenomgangar och anhdérigstod

Inkommen skrivelse daterad 15 mars 2010 fran SPF-ledamoten Linda
Eriksson géllande lakemedelsgenomgangar, ett riksdagsbeslut 2002.
Ordféranden foreslar att arendet tas upp vid junisammantradet da
aven stimulansmedlen kommer att behandlas dér bade lakemedels-
genomgangar och anhdrigstod ingar.

Linda Eriksson patalar att man kan genom Forsakringskassan ansoka
om narstaendepenning vid narstaendes livshotande sjukdom eller
olycksfall. Detta géaller endast for den som har arbete eller om per-
sonen i fraga har sjukpenning, inte for pensionarer. Det finns for nar-
varande ett forslag att utoka de har dagarna fran 60 till 100 dagar och
att ocksa infora en mojlighet till ledighet vid narstaendes dodsfall.

816
Information:

Omsorgsnamnden

Ordféranden informerar att foregaende sammantrade blev installt.
Vid sammantradet den 21 april tas bl a foljande upp: forslag pa ny
avgiftsmodell fér matkostnader och kostnader fér omhéndertagande
av avlidna, ekonomisk manadsuppféljning, motioner m m. Hon ater-
kommer med mera information vid ndsta sammantrade.

Humanistiska néamden
Camilla Svensson informerar om missbrukskedja. Knyter boendet
till vardplan. Forsoker forbattra detta.

Plan- och miljonamnden

Lars Ulander meddelar att plan- och miljondmnden har sitt samman-
trade den 15 april 2010. Han aterkommer med information vid nésta
sammantrade.

Just.

Delges
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Kultur- och fritidsnamnden, ndmnden for Teknik & service
samt kommunstyrelsen
Ledamdterna var ej nérvarande vid dagens sammantrade.

§17

Delgivning:
Nytt anhorigstod 2009-07-01.

Rattelse foregaende protokoll 2010-02-18

8§ 5-6

Dar ska det sta pensionarsorganisationerna och inte PRO-organisa-
tionerna.

§7

Dér tar Barbo Nilsson upp fragan om Ingrid Agrens forslag till arlig
fest for personer dver 75 ar. Linda Eriksson anser att man ej bor
blanda in politik i pensionarsradet.

§18

Avslutning

Ordféranden tackar samtliga for medverkan vid dagens sammantrade.
Né&sta sammantrade

Tid: Onsdagen den 2 juni.
Plats: Sammantradesrum Aktivisten, Gnistan.

Just.

Delges




