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Plats och tid Stadshuset Örnsköldsvik kl. 13:00—15:40  
Beslutande Ordförande Glenn Nordlund (s), kommunstyrelsen 
 Ordförande Jan Sundqvist, landstinget 
 Ledamot  Gösta Svensson (s) barn- och utbildningsnämnden. 
 ” Zenitha Nordfjell (s), humanistiska nämnden 
 ” Björn Edlund (c), plan- och miljönämnden 
 ” Åke Rundkvist, Hörselgruppen 
 ” Siw Moberg, Medicingruppen 
 ” Roland Arthursson, Medicingruppen 
 ” Lena Hägglöf, Psykgruppen 
 ” Harald Sandström, Rörelsehindradegruppen 
 Ersättare  Valter Hänström, Synskadegruppen 
 Adjungerad Astrid Ludén, Försäkringskassan 
 ” Erika Nordin, omsorgsförvaltningen 
 
Övriga deltagande Anita Lindgren, Försäkringskassan 
 Håkan Heldner, kommunledningskontoret 
 Ann-Christin Nordqvist, sekreterare 

Justerare Harald Sandström 
Plats och tid  
Sekreterare  Paragrafer 12—19 

 Ann-Christin Nordqvist 
Ordförande  

 Glenn Nordlund         Jan Sundqvist § 13, 18  
Justerande  

 Harald Sandström 
BEVIS 

Justeringen har tillkännagivits genom anslag 

Instans  
Sammanträdesdatum  
Anslaget sätts upp  Anslaget tas ned   
Förvaringsplats för 
protokollet 

 
 
 
Underskrift 
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Sammanträdets öppnande 
 
Ordförande Glenn Nordlund hälsar de närvarande välkomna.  
 
Justering 
 
Till att justera dagens protokoll utses Harald Sandström. 
 
§ 12 
 
Försäkringskassan i framtiden  
 
Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Anita Lindgren från  
Försäkringskassan om förnyelsearbetet som pågått och den omställning som 
nu kommer att ske vid landets försäkringskassor. Stora förändringar kommer 
att ske framöver för att kundservicen ska bli bättre. 
 
Detta arbete har som mål att göra det bättre för kunderna, enkelt, snabbt och 
rätt är ledorden. 
 
Tre kundlöften ska infrias: 
 
1. Det ska vara lätt att få kontakt med Försäkringskassan 
2. Man ska få veta när det kommer beslut och när pengarna betalas ut 
3. De som har särskilda behov ska få kvalificerad hjälp 
 
Nationella försäkringscenter 
• 18 nationella försäkringscenter kommer att inrättas i landet. 
• Finns bl.a. i Sundsvall, Skellefteå, Luleå 
• I Sundsvall bereds bl.a. bostadsbidrag, bostadstillägg för pensionärer,  
 föräldrapenning 
• Kunden ska få lika behandling i hela landet 
• Ärenden med stor volym och få kundkontakter behandlas här 
• Samlad produktionsstyrning för snabb handläggning 
• Tidplan för införande sker under april-december 2008 
 
Lokala försäkringscenter 
• 62 lokala försäkringscenter 
• Finns lokaliserad i Västernorrland (Örnsköldsvik, Sollefteå,  
 Sundsvall) 
• Förmånsslag som behandlas vid dessa försäkringscenter är bl.a.  
 aktivitets- assistans-, handikapp-, rehabiliterings-, sjukersättning m.m. 
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• Förmåner som kräver personligt möte hanteras på lokala försäkrings- 
 center 
• Personliga handläggare vid komplexa situationer 
• Tidplan för införande sker under oktober 2007 t.o.m. april 2008 
 
Lokalkontor 
• Ca 330 kontor i 290 kommuner (idag 320 kontor i 280 kommuner) 
• Försäkringskassan kommer att vara tillgänglig för möten i alla  
 kommuner.  
• Kunden kommer att erbjudas förberedda personliga möten vid  
 behov. 
• Tidplan för införande sker med början under november 2007  
 
Telefonkuntjänst 
• Finns på följande orter: 
 Lidköping 
 Stockholm 
 Västerås 
 Gävle 
• Tidplan för införande sker under juni-årsskiftet 2007/2008 
 
Kunden kan kontakta Försäkringskassan via 
• Telefon: 0771-000 000 
• www.forsakringskassan.se 
• eller något av lokalkontoren 
 
Försäkringskassans hemsida kommer att utvecklas vidare dels informa-
tionsmässigt men också med tydligare och enklare blanketter för kunderna. 
Ungefär 600 blanketter hanteras vid Försäkringskassan idag. 
 
Vid Försäkringskassan i Örnsköldsviks arbetar 94 st.  
I dagsläget vet man inte hur stort kontoret blir i framtiden. Nedskärningar 
kommer att ske, det kan bli totalt mellan 50-40 anställda vid kontoret. 
 
Vid sammanträdet lämnas tips om att Försäkringskassan kan läsa in informa-
tion till synskadade. 
 
Handikapprådets beslut 
 
Handikapprådet tackar Anita Lindgren för informationen. 
 
Handikapprådet anser sig ha tagit del av informationen. 
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§ 13 
 
Apoteket vid sjukhuset 
 
Jan Sundqvist informerar om att Apoteket kommer inte att flytta.  
Tanken finns på en mera kundnära centralt placerad plats för Apoteket even-
tuellt i sjukhusets entré eller i nya Vårdcentralen. 
 
Handikapprådets beslut 
 
Handikapprådet anser sig ha tagit del av informationen 
 
§ 14 
 
Handikapparkering vid Paradisbadet 
 
Synpunkter har framkommit om den sluttande handikapparkeringen vid  
Paradisbadet.  
 
Ärendet utgår då inbjuden tjänsteman fått förhinder att närvara vid samman-
trädet. 
 
§ 15 
 
Utbildningsdag ”Samverkan för planering och utveckling med 
brukarens behov i centrum”, rapport 
 
Roland Arthursson informerar; 
 
Idag finns 8 samverkansorgan som påverkar och påskyndar utvecklingen i 
Hälso- och Sjukvårdens verksamhet. 
 
Landstinget Västernorrland ordnade en utbildningsdag den 15 mars 2007 där 
67 personer hade mött upp. 
 
Dagen handlade om vad samverkan är bra för och varför och hur man går 
tillväga, hur vi samlar kraft på planering och utveckling. Hur undviker vi en-
skilda ärenden i samverkansorganen? Hur håller man kontakten med handi-
kapprörelsen?  
 
Vid denna dag deltog även: 
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• Ewa Söderberg, landstingsråd och ordförande i Länspensionärsrådet,  
 landstinget Västernorrland, pratade om, Ska hälso- och sjukvården erbju 
 das utifrån behov,  efterfrågan eller tillgång. 
• Elisabet Strömqvist, landstingsråd och ordförande i HälsoSam Y,  
 landstinget Västernorrland, pratade om Samverkan för erfarenhetsutbyte  
 och kunskapstillskott. 
• Lars Sjölund, administrativ chef, landstinget Västernorrland, berättade 
 om Landstinget Västernorrland och dess verksamhet. 
• Bengt Einarsson, budgetchef, landstinget Västernorrland, informerar  
 om landstingets planerings- och budgetarbete.  
• Bo-Anders Öberg, kanslichef, landstinget Västernorrland, pratade om  
 Länsmedborgarnas rättigheter och skyldigheter 
• Sonja Seidevall, vårdutvecklare/projektledare, landstinget Västernorr- 
 land pratade om Tillgänglighet till vården och vårdgaranti 
 
Handikapprådets beslut 
 
Handikapprådet tackar Roland Arthursson för informationen. 
 
Handikapprådet anser sig ha tagit del av informationen. 
 
§ 16 

Handikapprogrammet 
Glenn Nordlund informerar. 
 
Marianne Lundström, humanistiska förvaltningen och Erika Nordin, om-
sorgsförvaltningen ska tillsammans förbereda för utbildningsinsatser utifrån 
antaget Handikappolitiskt program. Utbildningen vänder sig till medborgare, 
politiker, tjänstemän. 
 
Målsättningen är att 1-2 utbildningar ska genomföras under hösten. Tanken 
är den att en utbildning varje halvår ska sedan genomföras under mandatpe-
rioden. 
 

Påminnelse har gått ut till nämnderna om att handlingsplaner för tillgängli-
het vid förvaltningarna ska arbetas fram. 
 

Handikapprådets beslut 
 
Handikapprådet anser sig ha tagit del av informationen 
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§ 17 
 
Planering för resecentrum 
 
Håkan Heldner informerar. 
 
Botniabanan invigs troligen år 2010. 
 
Kommunen ska enligt avtal bygga Resecentrum. 
 
Skissen som gjordes 2004 gäller till stora delar. 
 
Örnsköldsvik C kommer att ligga vid Varvsberges fot med entré från Järn-
vägsgatan. 
 
Stationsbyggnaden genomförs som ett resecentrum för både järnvägs- och 
bussresenärer. Den regionala busstrafiken och fjärrtrafiken kan angöra  
stationsbyggnaden i en så kallad dockningslösning. Nuvarande busstation 
flyttas och samordnas med till Örnsköldsvik C. 
Station planeras med s.k. sidoplattformar, dvs. platformar anläggs utanför de 
båda järnvägsspåren. 
 
Mellan gatunivån vid stationens entré och plattformen blir det en höjdskill-
nad på ca 16 meter.  
 
Vid stationsbyggnaden finns möjlighet att bygga t.ex. hotell. 
 
Handikapprådets beslut 
 
Handikapprådet tackar Håkan Heldner för informationen. 
 
Handikapprådet anser sig ha tagit del av informationen. 
 
§ 18 
 
Hälsosam Y, protokoll 
 
Något nytt protokoll finns inte att informera om.  
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§ 19 
 
Parkeringshus 
 
Glenn Nordlund informerar. 
 
Parkeringssituationen i centrala Örnsköldsvik har försämrats, delvis på 
grund av centrumutvecklingen. 
 
Behovet av centralt belägna parkeringsmöjligheter är stort.  
 
En arbetsgrupp bestående av tjänstemän från kommunledningskontoret,  
tekniska kontoret och Rodret AB har haft i uppdrag att utreda förutsättning-
arna för att bilda ett parkeringsbolag och lämna ett förslag till kommunsty-
relsen. 
 
Kommunstyrelsen har vid sammanträde 2 maj 2007 beslutat att uppdra till 
Rodret AB att bilda ett parkeringsbolag. 
 
Handikapprådets beslut 
 
Handikapprådet anser sig ha tagit del av informationen 
- - - - - 


